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Mô tả

	
Bình luận






Tâm lý khách hàng và nghệ thuật phục vụ 5 sao là quyển sách thứ hai trong "bộ" sách về nghề khách sạn, bắt đầu từ Quản trị khách sạn – Biến đam mê thành dịch vụ hoàn hảo. Nếu Quản trị khách sạn – Biến đam mê thành dịch vụ hoàn hảo cung cấp những kiến thức có tính nền tảng về nghề khách sạn, thì Tâm lý khách sạn và nghệ thuật phục vụ 5 sao đi sâu vào phân tích những sự cố cụ thể và cách khắc phục để phần nào đó giúp người làm nghề dịch vụ cũng như các cấp quản lý xây dựng chất lượng phục vụ 5 sao cho khách sạn của mình.



"Kỷ nguyên của dịch vụ đại trà và một chiều đã vụt đi nhanh như bóng câu qua cửa sổ, để lại những thách thức dịch vụ càng ngày càng khắc nghiệt. Khách hàng của thế kỷ XXI yêu cầu những kịch bản phục vụ riêng và sẵn sàng thay đổi theo nhu cầu trải nghiệm của họ. Chìa khóa của dịch vụ khác biệt nằm ở sự tận tụy và chu đáo của những người phục vụ mà ở đó, cảm xúc là lợi thế cạnh tranh tuyệt đối để mỗi doanh nghiệp nắm lấy, vượt lên đối thủ và vượt lên chính bản thân mình."



"Dù khoa học công nghệ có tiên tiến đến đâu, máy móc có thay thế con người đến thế nào thì ngành dịch vụ vẫn không thể thiếu bóng dáng, bàn tay và trái tim của con người. Bởi chỉ có con người mới biết phục vụ con người tận tụy và chu đáo mà thôi. Chỉ có con người mới có thể cung cấp được chất lượng dịch vụ 5 sao thực thụ."















Sách liên quan
















Liên quan





Giáo trình kinh tế thương mại


Trần Thuý Lan



















Liên quan





Ánh Chớp Tư Duy


Mohammed Bin Rashidal Maktoum



















Liên quan





Thuật Quản Lý Bán Hàng


Brian Tracy



















Liên quan





Nghệ Thuật "Câu" Like


Ann Handley – C. C. Chapman



















Liên quan





Hoạch Định Chiến Lược Marketing Hiệu Quả


John Westwood



















Liên quan





22 Quy Luật Bất Biến Trong Xây Dựng Thương Hiệu


Al Ries – Laura Ries



















Liên quan





PR Từ Chưa Biết Đến Chuyên Gia


Hoàng Xuân Phương



















Liên quan





Kinh Doanh Trực Tuyến


Nguyễn Đặng Tuấn Minh



















Liên quan





50 Việc Cần Làm Khi Gặp Khách Hàng


Akihiro Nakatani



















Liên quan





Từ Bản Năng Đến Nghệ Thuật Bán Hàng


Daniel H. Pink



















Liên quan





200 mẫu tiêu đề thôi miên - chỉ cần điền vào chỗ trống


Sưu tầm



















Liên quan





Du Hành Trong Thế Giới Sáng Tạo


Michael de Kretser




















Gợi ý danh mục

	Trinh Thám – Hình Sự
	Thiếu Nhi
	Kiến Trúc – Xây Dựng
	Lập trình
	Ẩm Thực – Nấu Ăn
	Kỹ Năng Học Tập – Làm Việc
	Marketing – Bán Hàng 
	Mầm Non






Truyện cười

	Bằng chứng rành rành...

	Hỏi Nguyễn Du

	Chết cũng không chừa

	Diệu kế

	Tài bịa

	Chuyện muỗi

	Bữa sáng

	Ai không hiểu ai

	Gàn có nòi

	Thân hình hấp dẫn

	Quan lớn nhân đức thật

	Vợ vui vì chồng gặp gái xinh










Nổi bật











Từ điển xây kênh - Từ cơ bản đến thành công

Cấn Mạnh Linh











Từ Bản Năng Đến Nghệ Thuật Bán Hàng

Daniel H. Pink
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